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ΔΕΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ 

 
 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ ΥΡΗΗ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ  

ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΣΑ ΝΟΙΚΟΚΤΡΙΑ 2016 
 
 

 
 
Ηλεκηρονικό Εμπόριο  
 
Σν πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 
2016 αλήιζε ζην 22,1% ζε ζύγθξηζε  κε 18,7% ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ πεξζηλνύ ρξόλνπ. 
(Γηάγξακκα) 

 

 

 
 
 

 

Σα θπξηόηεξα πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ/παξαγγέιζεθαλ αθνξνύζαλ ηα εμήο: είδε 
έλδπζεο θαη αζιεηηθά είδε (52,6%), δηεπζεηήζεηο γηα ηαμίδηα όπσο εηζηηήξηα θαη ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ 
(49,8%) θαη  δηακνλή γηα δηαθνπέο (40,9%). (Πίλαθαο 1) 
 
Σν 79,4% ησλ αηόκσλ πνπ παξάγγεηιαλ/αγόξαζαλ πξνηόληα ή ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηύνπ δελ 

αληηκεηώπηζαλ θάπνην πξόβιεκα ζηελ όιε δηαδηθαζία. Οη πεξηζζόηεξεο αγνξέο έγηλαλ γηα 
πξνηόληα/ππεξεζίεο αμίαο κεηαμύ 100 – 500 επξώ. 
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Πρόζβαζη ζηις Σετνολογίες Πληροθορικής και Επικοινφνιών 

 

Μηθξή αύμεζε παξνπζηάδεη ην πνζνζηό ησλ λνηθνθπξηώλ πνπ δηαζέηνπλ ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο 
(tablet) θζάλνληαο ην 40,3% ην 2016 ζε ζρέζε κε 39,2% ην 2015. Αληίζεηα, κείσζε παξνπζηάδεηαη ζην 
πνζνζηό ησλ λνηθνθπξηώλ πνπ δηαζέηεη ππνινγηζηή γξαθείνπ, από 22,5% ην 2015 ζε 20,5% ην 2016. 
(Πίλαθαο 2)  
 
Σν 93,7% ησλ λνηθνθπξηώλ κε εμαξηώκελα παηδηά δηαζέηεη ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ελώ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηό ησλ λνηθνθπξηώλ ρσξίο εμαξηώκελα παηδηά αλέξρεηαη ζην 63,0%.  
 
Καηά ην 2016 ζπλερίζηεθε ε αύμεζε ηεο πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν από ηα λνηθνθπξηά όπνπ έθηαζε ην 
74,4% ζε ζρέζε κε 71,2% ην 2015.  
 
Οη θπξηόηεξνη ιόγνη ηεο κε πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν ησλ λνηθνθπξηώλ αθνξνύλ ηε κε αλάγθε ρξήζεο 
δηαδηθηύνπ θαη ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ/ηθαλνηήησλ κε πνζνζηά 60,0% θαη 56,3% αληίζηνηρα ζην 

ζύλνιν ησλ λνηθνθπξηώλ πνπ δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν. 
 
Υρήζη Διαδικηύοσ 
 
Σν 75,9% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 -74 ρξνλώλ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 
πξώηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2016 ελώ ην αληίζηνηρν πνζνζηό γηα ην 2015 ήηαλ 71,7%. (Πίλαθαο 3) 
 

Σν 74,1% είλαη ζπρλνί ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ αθνύ ην ρξεζηκνπνηνύλ ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ 
εβδνκάδα. ρεδόλ όια ηα άηνκα ειηθίαο 16 – 24 (99,0%)  ρξεζηκνπνηνύλ  ην δηαδίθηπν κία θνξά ηελ 
εβδνκάδα.   Σν πνζνζηό απηό κεηώλεηαη ζεκαληηθά κε ηελ αύμεζε ηεο ειηθίαο, ην νπνίν όκσο ζηα άηνκα 
ειηθίαο 65 – 74 πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν έρεη απμεζεί ζε 26,4%  ην 2016 ζε ζρέζε κε 23,0% ην 
2015. Οη άληξεο ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν πην ζπρλά από ηηο γπλαίθεο κε πνζνζηό 75,7% θαη 72,5% 
αληίζηνηρα. Σα άηνκα κε πςειό επίπεδν κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν ζπρλόηεξα (93,7%) από 

ηα άηνκα  κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο (43,4%).  

 
Οη πην δεκνθηιείο δξαζηεξηόηεηεο ζην Γηαδίθηπν είλαη νη αθόινπζεο: ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα 
πξνηόληα θαη ππεξεζίεο (81,1%), ε ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθά δίθηπα (79,0%),  ε παξαθνινύζεζε βίληεν 
από ππεξεζίεο θνηλήο ρξήζεο (78,8%),  ε αλάγλσζε online εδήζεσλ/εθεκεξίδσλ/πεξηνδηθώλ (73,2%)  
θαη ην ηειεθώλεκα κέζσ δηαδηθηύνπ  (71,8% ). (Πίλαθαο 3) 
 

ην ζύλνιν ησλ αηόκσλ κε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν, ην 88,3% ρξεζηκνπνηνύλ ην θηλεηό ηνπο ηειέθσλν 
γηα πξόζβαζε από ην ζπίηη ηνπο, ην 68,9% ρξεζηκνπνηνύλ ην θνξεηό ππνινγηζηή θαη ην 36,9% ηνλ 
ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο. 
 
 

Πίνακας 1 
    

Αγορές/Παραγγελίες Μέζφ Διαδικηύοσ 2013 2014 2015 2016 

% αηόμφν ποσ αγόραζαν/παράγγειλαν προχόνηα ή 
σπηρεζίες (1ν ηξίκελν ηνπ έηνπο) 

19,8 23,1 18,7 22,1 

Κσριόηερα Προχόνηα και Τπηρεζίες                                                                                        
(% επί ησλ αηόκσλ πνπ αγόξαζαλ/παξάγγεηιαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο θαηά ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ ηνπ 
πξνεγνύκελνπ έηνπο – Μαξηίνπ έηνπο αλαθνξάο) 

Δίδε έλδπζεο, αζιεηηθά είδε 53,4 60,6 60,0 52,6 

Άιιεο δηεπζεηήζεηο γηα ηαμίδηα 49,8 54,4 45,5 49,8 

Γηακνλή γηα δηαθνπέο 44,6 51,6 36,9 40,9 

Δμνπιηζκό Ηιεθηξνληθνύ Τπνινγηζηή 13,9 23,0 21,3 17,3 

Βηβιία, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο 23,7 13,6 14,7 13,8 

Ηιεθηξνληθό Δμνπιηζκό 16,1 24,3 15,6 12,1 

Δίδε λνηθνθπξηνύ 12,4 11,2 10,6 11,7 
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Πίνακας 2 
    

Τπολογιζηής ζηην καηοικία 

(% λνηθνθπξηώλ κε ππνινγηζηή)  
2013 2014 2015 2016 

Φνξεηόο Τπνινγηζηήο 69,2 70,9 66,9 66,3 

Τπνινγηζηήο κε νζόλε αθήο  18,7 32,8 39,2 40,3 

Τπνινγηζηήο Γξαθείνπ 27,3 26,8 22,5 20,5 

 

 
 

 
 
 
 

Πίνακας 3 
    

Υρήζη Διαδικηύοσ 2013 2014 2015 2016 

% αηόμφν ποσ τρηζιμοποίηζαν ηο διαδίκησο          
(1ν ηξίκελν ηνπ έηνπο) 

65,5 69,3 71,7 75,9 

Κσριόηερες Δραζηηριόηηηες ζηο Διαδίκησο 
    

Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα πξντόληα ή ππεξεζίεο 85,7 89,0 74,8 81,1 

πκκεηνρή ζε θνηλσληθά δίθηπα 67,7 72,3 75,4 79,0 

Παξαθνινύζεζε βίληεν από ππεξεζίεο θνηλήο ρξήζεο : : : 78,8 

Αλάγλσζε online εηδήζεσλ/εθεκεξίδσλ/πεξηνδηθώλ 72,7 72,0 78,8 73,2 

Σειεθώλεκα κέζσ Γηαδηθηύνπ 57,4 59,2 62,3 71,8 
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ 
 
κοπός  
θνπόο ηεο έξεπλαο είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηελ πξόζβαζε ησλ λνηθνθπξηώλ ζε επηιεγκέλεο 
Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ, ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ, ηνπο ιόγνπο ρξήζεο ηνπ 
Γηαδηθηύνπ, ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην κέζσ Γηαδηθηύνπ θαη ηηο 
Ηιεθηξνληθέο Γεμηόηεηεο. Γηα ην 2016 εμεηάδεηαη ην εηδηθό ζέκα «Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ». 

 
Κάλσυη  
Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ -  Ινπλίνπ  2016 θαη θάιπςε 1.967 λνηθνθπξηά 
θαη 4.264 άηνκα κεηαμύ ειηθηώλ 16 – 74 ρξνλώλ.  
 
Η έξεπλα θαιύπηεη όιεο ηεο ειεύζεξεο πεξηνρέο ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο.  
 
Δειγμαηοληυία 

Γηα ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο ηπραίαο ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο. Σν πιαίζην 
δεηγκαηνιεςίαο (Απνγξαθή Πιεζπζκνύ 2011) ζηξσκαηνπνηήζεθε ζε αζηηθά θαη αγξνηηθά ζηξώκαηα 
θαηά επαξρίεο.  
 
Η επηινγή ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο έγηλε κε ηε ρξήζε απινύ ζπζηεκαηηθνύ ηπραίνπ δείγκαηνο. Μηα ηπραία 
έλδεημε επηιέγεθε γηα αξρή, θαη ρξεζηκνπνηώληαο σο δηάζηεκα δεηγκαηνιεςίαο ην Ν/n, ( όπνπ Ν: ν 

πιεζπζκόο ησλ λνηθνθπξηώλ θαη n: ην δείγκα) επηιέγεθαλ ηα λνηθνθπξηά γηα θάζε επαξρία (αζηηθέο 
πεξηνρέο).  
 
Η επηινγή ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο δηεμήρζεθε ζε δύν ζηάδηα: ηα ρσξηά θάζε επαξρίαο ζεσξήζεθαλ σο 
Αξρηθέο Μνλάδεο Γεηγκαηνιεςίαο θαη ηα λνηθνθπξηά σο Σειηθέο Μνλάδεο Γεηγκαηνιεςίαο. Σν δείγκα ησλ 
ρσξηώλ επηιέγεθε ηπραία κε Πηζαλόηεηα Αλάινγε ηνπ Μεγέζνπο (Probability proportional to size, 
p.p.s.), ε νπνία θαζνξίζηεθε από ηνλ αξηζκό ησλ αηόκσλ. Έπεηηα, ζε θάζε επηιεγκέλν ρσξηό, 

επηιέγεθαλ 25 λνηθνθπξηά. ηηο πεξηπηώζεηο ησλ πνιύ κηθξώλ ρσξηώλ (ιηγόηεξα από 25 λνηθνθπξηά), ηα 

ρσξηά ελώζεθαλ.  
 
σλλογή δεδομένφν  
Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε όια ηα άηνκα ηνπ λνηθνθπξηνύ ειηθίαο 
16-74 ρξνλώλ. ε πεξίπησζε απνπζίαο ελόο αηόκνπ, θάπνην άιιν κέινο ηνπ λνηθνθπξηνύ πνπ γλώξηδε 
απάληεζε ην εξσηεκαηνιόγην. 

 
Περίοδος αναθοράς  
Σα ζηνηρεία αθνξνύλ ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2016, εθηόο αλ αλαθέξεηαη δηαθνξεηηθά. 
 
Οριζμοί 
Ηλεκηρονικό εμπόριο: κε ηνλ όξν ειεθηξνληθό εκπόξην ελλννύκε ηελ αγνξά αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ 

από ην Γηαδίθηπν γηα πξνζσπηθή ρξήζε κέζσ νπνηαζδήπνηε ζπζθεπήο.  Οη αγνξέο αλαθέξνληαη ζηελ 
παξαγγειία αγαζώλ ή ππεξεζηώλ γηα ηηο νπνίεο απαηηείηαη πιεξσκή ε νπνία δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη 

δηαδηθηπαθή (online payment).   Δμαηξνύληαη νη παξαγγειίεο κέζσ δαθηπινγξαθεκέλσλ e-mails, SMS ή 
MMS.                                                                                                                                                                        
 
Υρήζη Διαδικηύοσ: κε ηνλ όξν ρξήζε δηαδίθηπνπ ελλννύκε ηε δπλαηόηεηα λα ζπλδεζεί θάπνηνο ζην 
δηαδίθηπν κέζσ νπνηαζδήπνηε ζπζθεπήο: ππνινγηζηή γξαθείνπ (desktop), θνξεηoύ ππνινγηζηή 

(laptop), netbook, ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο (tablet), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ θαη 
smart phones, θνλζόιεο παηρληδηώλ, ζπζθεπή αλάγλσζεο ςεθηαθώλ βηβιίσλ. 
 
 
Για περισσότερες πληρουορίες: 
 
Αξίζηε Ισαλλίδνπ: Σει:+35722602110, Ηι. Σαρ.: aioannidou@cystat.mof.gov.cy 

Κσλζηαληίλνο Μελάο : Σει:+35722602112, Ηι. Σαρ.: cmina@cystat.mof.gov.cy 
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