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ΔΕΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ 
 

ΑΠΟΣΔΙΔΚΑΣΑ ΔΡΔΤΛΑ ΥΡΖΖ ΣΔΥΛΟΙΟΓΗΩΛ ΠΙΖΡΟΦΟΡΗΘΖ ΘΑΗ 
ΔΠΗΘΟΗΛΩΛΗΩΛ ΘΑΗ ΖΙΔΘΣΡΟΛΗΘΟΤ ΔΚΠΟΡΗΟΤ 2016 

 
Ηλεκηπονικό Εμπόπιο 
 
Σν πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζε αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ θαηά ην 2015 ζρεδόλ 
δηπιαζηάζηεθε θζάλνληαο ην 42,7% ζε ζύγθξηζε κε 22,1% ην πξνεγνύκελν έηνο (Γηάγξακκα).  Αύμεζε 
παξνπζίαζαλ επίζεο θαη νη πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηύνπ αθνύ 12,4% ησλ επηρεηξήζεσλ έιαβαλ 

παξαγγειίεο κέζσ ηζηόηνπσλ ζε ζύγθξηζε κε 9,9% ην πξνεγνύκελν έηνο. (Πίλαθαο 1)   
 

 
 
ύνδεζη ζηο Διαδίκηςο 
 
Θαηά ην 2016, παξαηεξείηαη αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε γξήγνξεο 

ηαρύηεηεο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ. Σν πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηαρύηεηεο κεηαμύ 
10Mbit/s θαη 30Mbit/s αλήιζε ζην 41,0% ζε ζύγθξηζε κε 26,3% ην 2015 θαη κε ηαρύηεηεο κεηαμύ 

30Mbit/s θαη 100Mbit/s ζην 12,2% ζε ζύγθξηζε κε 6,1% ηνλ πξνεγνύκελν ρξόλν. Αληίζεηα ην πνζνζηό 
ησλ επηρεηξήζεσλ κε  κέγηζηε πξνζθεξόκελε ηαρύηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κεηαμύ 2Mbit/s θαη 
10Mbit/s κεηώζεθε ζην 43,4%.  (Πίλαθαο 2) 
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Σν 61,5% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνύλ θηλεηή επξπδσληθή ζύλδεζε ζην Γηαδίθηπν ζε ζρέζε κε 
57,4% ην 2015. Άλνδν ζε ζρέζε κε ηνλ πξνεγνύκελν ρξόλν παξνπζηάδεη ε επξπδσληθή ζύλδεζε ζην 

δηαδίθηπν κέζσ έμππλσλ ηειεθώλσλ όπνπ ην πνζνζηό αλήιζε ζην 57,8% ζε ζύγθξηζε κε 53,8% ην 

2015.  Ζ ζηαζεξή επξπδσληθή ζύλδεζε ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη ζρεδόλ από όιεο ηηο επηρεηξήζεηο 
αθνύ ην πνζνζηό γηα ην 2016 αλήιζε ζην 96,2%. (Πίλαθαο 3) 
 
Υπήζη Ιζηόηοπος 
 
Αύμεζε παξαηεξείηαη επίζεο ζην πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηαζέηνπλ ηζηόηνπν, από 71,8% ην 

2015 ζε 74,7% ην 2016. Όιεο νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ηζηόηνπν. Από ηηο ππεξεζίεο πνπ 
παξέρνληαη από ηηο επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ ηζηόηνπνπ ηνπο, ε πην δηαδεδνκέλε είλαη ε πξόζβαζε ζε 
θαηαιόγνπο πξντόλησλ θαη ηηκνθαηαιόγνπο κε πνζνζηό 74,3%. Σν 40,9% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 
ζπλδέζκνπο (links) ή αλαθνξέο πνπ παξαπέκπνπλ ζηα πξνθίι ηεο επηρείξεζεο ζηα κέζα θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο (π.ρ. Facebook, Twitter, LinkedIn, You Tube, θ.ιπ.) θαη ην 23,2% ησλ επηρεηξήζεσλ 
παξέρνπλ δηαθήκηζε θελώλ ζέζεσλ εξγαζίαο ή ε επηγξακκηθή αίηεζε γηα εξγνδόηεζε κέζσ ηζηνηόπνπ. 
(Πίλαθαο 4) 

 
Υπήζη Μέζυν Κοινυνικήρ Δικηύυζηρ  
 
Σν 64,4% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνύλ κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Σα θνηλσληθά δίθηπα (π.ρ. 
Facebook, LinkedIn) είλαη ηα πην δεκνθηιή ζηηο επηρεηξήζεηο κε πνζνζηό 63,3%. Σα blogs ή microblogs 
(π.ρ. Twitter) αθνινπζνύλ κε 29,0%, νη ηζηόηνπνη δηακνηξαζκνύ πεξηερνκέλνπ πνιπκέζσλ (π.ρ. 
YouTube, Flickr, θηι.) κε 24,0% θαη ηα εξγαιεία αληαιιαγήο γλώζεσλ ηύπνπ wikis κε πνζνζηό 2,8%. 

(Πίλαθαο 5) 
 
Υπήζη Τπηπεζιών Τπολογιζηικού Νέθοςρ  
 
Σν 15,3% ησλ επηρεηξήζεσλ αγόξαζαλ θαηά ην 2016 Τπεξεζίεο Τπνινγηζηηθνύ Λέθνπο. Κεγαιύηεξε 
ρξήζε γίλεηαη από ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (37,7%), αθνινπζνύλ νη κεζαίεο (21,3%) θαη νη κηθξέο  

(13,9%). 

 
Εξειδικεςμένο πποζυπικό ζε θέμαηα σπήζηρ Σεσνολογιών Πληποθοπικήρ και Επικοινυνιών 
(ΣΠΕ)  
 
Σν 24,6% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό ΣΠΔ. ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ην 
πνζνζηό απηό αλέξρεηαη ζην 86,9%, ζηηο κεζαίεο ζην 48,8% θαη ζηηο κηθξέο ζην 19,6%. 

 
 
 
 
 
Πίνακαρ 1 

Ηλεκηπονικό Εμπόπιο 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Πυλήζειρ (%)        

Κέζσ ηζηόηνπνπ 7,0 6,8 7,5 7,7 10,7 9,9 12,4 

Κέζσ κελπκάησλ EDI 1,9 2,2 1,7 1,7 1,6 1,7 2,6 

Αγοπέρ (%)        

Κέζσ  Ηζηόηνπνπ : 25,7 17,0 12,3 14,4 21,8 42,7 

Κέζσ Κελπκάησλ EDI : 4,4 3,5 2,5 2,9 2,6 2,5 
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Πινάκαρ 2       

Σασύηηηα Μεηαθοπάρ Δεδομένυν  
(% επί ησλ επηρεηξήζεσλ κε πξόζβαζε ζην 
δηαδίθηπν) 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Ιηγόηεξν από 2 Mbit/s 15,7 5,2 3,7 1,1 1,1 0,7 

2 Mbit/s ή πεξηζζόηεξν θαη ιηγόηεξν από 10 
Mbit/s 

79,1 85,8 75,6 71,1 65,1 43,4 

10 Mbit/s ή πεξηζζόηεξν θαη ιηγόηεξν από 
30 Mbit/s 

4,0 7,6 17,8 22,2 26,3 41,0 

30 Mbit/s ή πεξηζζόηεξν θαη ιηγόηεξν από 
100 Mbit/s 

0,7 0,7 2,0 4,7 6,1 12,2 

100 Mbit/s ή πεξηζζόηεξν 0,6 0,7 0,9 0,5 1,0 2,7 

 
Πίνακαρ 3 

Εςπςζυνικέρ ςνδέζειρ (%) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

ηαζεξή ζύλδεζε επξείαο δώλεο 84,5 88,3 95,1 92,9 96,0 95,0 96,2 

Θηλεηή επξπδσληθή ζύλδεζε (ηνπιάρηζηνλ 
3G) 

11,5 31,5 46,7 52,4 56,2 57,4 61,5 

Κέζσ θνξεηνύ ππνινγηζηή (π.ρ. laptop, 
tablet, θ.α.) 

: : 36,5 37,4 41,4 37,8 38,0 

Κέζσ άιισλ θνξεηώλ ζπζθεπώλ (π.ρ. 
smartphone, PDA) 

: : 37,9 44,7 50,9 53,8 57,8 

 
Πίνακαρ 4 

Ιζηόηοπο 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Επισειπήζειρ πος διαθέηοςν ιζηόηοπο (%) 51,6 55,8 60,3 66,0 70,0 71,8 74,7 

Τπηπεζίερ ιζηόηοπος (%)          

Πεξηγξαθή πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ, 

ηηκνθαηαιόγνπο 
47,2 51,5 58,3 62,7 68,6 70,8 74,3 

πλδέζκνπο (links) ή αλαθνξέο ζηα πξνθίι 
ηεο επηρείξεζεο ζηα κέζα θνηλσληθήο 
δηθηύσζεο 

: : : : 27,9 34,9 40,9 

Γηαθήκηζε θελώλ ζέζεσλ εξγαζίαο ή 
επηγξακκηθή αίηεζε γηα εξγνδόηεζε 

12,9 15,5 17,9 17,9 21,4 22,2 23,2 

 
Πίνακαρ 5 

Μέζα Κοινυνικήρ Δικηύυζηρ 2013 2014 2015 2016 

Υπήζη οποιοςδήποηε μέζος κοινυνικήρ  
δικηύυζηρ (%) 

38,2 51,8 57,0 64,4 

Θνηλσληθά δίθηπα (π.ρ. Facebook, Linkedin, θ.ιπ.) 37,3 51,0 56,2 63,3 

Blogs ή microblogs επηρεηξήζεσλ (π.ρ. Twitter, 
Present.ly, θ.ιπ.) 

13,3 18,5 25,3 29,0 

Ηζηόηνπνπο δηακνηξαζκνύ πεξηερνκέλνπ 
πνιπκέζσλ (π.ρ. Youtube, Flickr, Picassa, 
SlideShare, θ.ιπ.)   

12,6 17,5 20,7 24,0 

Δξγαιεία αληαιιαγήο γλώζεσλ ηύπνπ wiki 4,3 2,5 2,8 2,8 
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ 

 
κοπόρ  

θνπόο ηεο έξεπλαο είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηώλ πιεξνθνξηθήο θαη 
επηθνηλσληώλ ζηηο επηρεηξήζεηο, ηε ρξήζε Ζιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ, ηελ απαζρόιεζε εμεηδηθεπκέλνπ 
πξνζσπηθνύ ΣΠΔ, ηελ πξόζβαζε θαη ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ, ηε ρξήζε ππεξεζηώλ ππνινγηζηηθνύ λέθνπο 
(cloud computing), ηελ αλάιπζε καδηθώλ δεδνκέλσλ, ηελ ηηκνιόγεζε θαη ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Σα 
ζηνηρεία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ππνβνήζεζε εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ πνιηηηθήο από ην δεκόζην θαη 

ηνλ ηδησηηθό ηνκέα. 

Κάλςτη  

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν Φεβξνπαξίνπ – Καΐνπ, 2016 θαη θάιπςε 1.898 

επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινύλ ηνπιάρηζηνλ 10 ππαιιήινπο ζηηο αθόινπζεο θαηεγνξίεο νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηόηεηαο: 

 

NACE Αναθ.2 Πεπιγπαθή 

Γ Κεηαπνηεηηθέο Βηνκεραλίεο 

Γ Παξνρή Ζιεθηξηθνύ Ρεύκαηνο, Φπζηθνύ Αεξίνπ, Αηκνύ θαη Θιηκαηηζκνύ 

Δ Παξνρή Λεξνύ, Δπεμεξγαζία Ιπκάησλ, Γηαρείξηζε Απνβιήησλ θαη 
Γξαζηεξηόηεηεο Δμπγίαλζεο 

Σ Θαηαζθεπέο 

Ε Υνλδξηθό θαη Ιηαληθό Δκπόξην, Δπηζθεπή Κεραλνθίλεησλ Ορεκάησλ θαη 

Κνηνζηθιεηώλ 

Ζ Κεηαθνξέο θαη Απνζήθεπζε 

Θ Γξαζηεξηόηεηεο Τπεξεζηώλ Παξνρήο Θαηαιύκαηνο θαη Τπεξεζηώλ Δζηίαζεο 

Η Δλεκέξσζε θαη Δπηθνηλσλία 

Ι Γηαρείξηζε Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο 

Κ Δπαγγεικαηηθέο, Δπηζηεκνληθέο θαη Σερληθέο Γξαζηεξηόηεηεο 

Λ Γηνηθεηηθέο θαη Τπνζηεξηθηηθέο Γξαζηεξηόηεηεο 

 Άιιεο Γξαζηεξηόηεηεο Παξνρήο Τπεξεζηώλ 

 
Ζ έξεπλα θαιύπηεη όιεο ηεο ειεύζεξεο πεξηνρέο ηεο Θππξηαθήο Γεκνθξαηίαο. 

Δειγμαηολητία 

Γηα ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο ηπραίαο ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο. Γηα ηε 
ζηξσκαηνπνίεζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ δύν κεηαβιεηέο, ην κέγεζνο θαη ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. πλνιηθά πεξηιήθζεθαλ 16 θαηεγνξίεο νηθνλνκηθώλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 3 θαηεγνξίεο 
κεγέζνπο (κηθξέο επηρεηξήζεηο (10-49 απαζρνινύκελνη), κεζαίεο επηρεηξήζεηο (50-249 απαζρνινύκελνη) 
θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο (250+ απαζρνινύκελνη)).  

ςλλογή δεδομένυν  

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε ηνλ ππεύζπλν ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο 

ηεο επηρείξεζεο θαζώο θαη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνύ εξσηεκαηνιόγηνπ κέζσ δηαδηθηύνπ.  

Πεπίοδορ αναθοπάρ  

Σα ζηνηρεία αθνξνύλ ην 2016 εθηόο εάλ αλαθέξεηαη δηαθνξεηηθά. 

Οπιζμοί 

Ηλεκηπονικό εμπόπιο: Κηα ζπλαιιαγή ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ είλαη ε πώιεζε ή ε αγνξά πξντόλησλ ή 
ππεξεζηώλ, πνπ δηελεξγείηαη κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ, κε κεζόδνπο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα 

ην ζθνπό ηεο ιήςεο ή απνδνρήο παξαγγειηώλ.  
 
Σασύηηηα μεηαθοπάρ δεδομένυν: Ζ κέγηζηε ηαρύηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κε βάζε ην ζπκβόιαην 
κε ηνλ παξνρέα Τπεξεζηώλ Γηαδηθηύνπ. 
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Κινηηή Εςπςζυνική ζύνδεζη: Πεξηιακβάλνληαη δηάθνξνη ηύπνη αζύξκαηεο πςειήο ηαρύηεηαο 
πξόζβαζεο ζην Γηαδίθηπν, κέζσ ελόο θνξεηνύ κόληεκ, ηειεθώλνπ ή άιιεο ζπζθεπήο. (3G, 4G). 

 

Ηλεκηπονικοί Τπολογιζηέρ: Πεξηιακβάλνληαη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο, θνξεηνί ππνινγηζηέο (π.ρ. 
laptops, notebooks, netbooks), ππνινγηζηέο κε νζόλε αθήο (tablets), άιιεο θνξεηέο ζπζθεπέο όπσο 
Smartphones. 
 
Ιζηόηοπορ: Σνπνζεζία ζην Γηαδίθηπν (World Wide Web) πξνζδηνξηζκέλε κε δηεύζπλζε δηθηύνπ.  
 

Μέζα Κοινυνικήρ Δικηύυζηρ: Οη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 
ζεσξνύληαη απηέο πνπ έρνπλ πξνθίι ρξήζηε, ινγαξηαζκό ή άδεηα ρξήζηε αλαιόγσο ησλ απαηηήζεσλ θαη 
ην είδνο ηνπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηύσζεο.   
 
Τπηπεζίερ Τπολογιζηικού Νέθοςρ: Τπεξεζίεο ΣΠΔ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνύληαη ζην Γηαδίθηπν γηα 
πξόζβαζε ζε ινγηζκηθό, ζε ππνινγηζηηθή ηζρύ, ζε ρσξεηηθόηεηα απνζήθεπζεο θ.ι.π. 
 

Εξειδικεςμένο πποζυπικό ΣΠΕ: Οξίδεηαη ην πξνζσπηθό πνπ έρεη σο θύξηα αζρνιία ηνπ ηηο Σερλνινγίεο 
Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ. Γηα παξάδεηγκα, έρεη ηε δπλαηόηεηα λα αλαπηύζζεη, λα ιεηηνπξγεί, λα 
ππνζηεξίδεη ή λα ζπληεξεί ζπζηήκαηα ΣΠΔ. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
Για περισσότερες πληρουορίες: 
 
Αξίζηε Ησαλλίδνπ: Σει: +35722602110, Ζι. Σαρ.: aioannidou@cystat.mof.gov.cy 
 

Θσλζηαληίλνο Κελά: Σει:+35722602112, Ζι. Σαρ.: cmina@cystat.mof.gov.cy 
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