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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

΢ηελ έθζεζε απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο Υξήζεο Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο 

θαη Δπηθνηλσληώλ ζηα Ννηθνθπξηά 2016. Ο ζθνπόο ηεο εηήζηαο έξεπλαο είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ 

γηα ηελ πξόζβαζε ησλ λνηθνθπξηώλ ζε επηιεγκέλεο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληώλ, ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ, ηνπο ιόγνπο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ, ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην κέζσ Γηαδηθηύνπ ηηο Ηιεθηξνληθέο Γεμηόηεηεο. Γηα ην 

2016 εμεηάδεηαη ην ζέκα «Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ». 

 

Η έξεπλα, ε νπνία ζπγρξεκαηνδνηείηαη από ηελ Δπξσπατθή Κνηλόηεηα, ζπκκνξθώλεηαη κε ηνλ 

Καλνληζκό Νν. 808/2004 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο 

Απξηιίνπ 2004 πνπ αθνξά ηηο Κνηλνηηθέο ΢ηαηηζηηθέο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. Ο 

ζηόρνο ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ είλαη ε ζέζπηζε θνηλνύ πιαηζίνπ γηα ηε ζπζηεκαηηθή 

παξαγσγή Κνηλνηηθώλ ΢ηαηηζηηθώλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

 

Η έθζεζε εηνηκάζηεθε από ηελ θα. Αξίζηε Ισαλλίδνπ, Λεηηνπξγό ΢ηαηηζηηθήο Ά, θάησ από ηελ 

επίβιεςε ηνπ θ. Κώζηα Γηακαληίδε, Αλώηεξνπ Λεηηνπξγνύ ΢ηαηηζηηθήο, Πξντζηακέλνπ ηνπ Σνκέα 

Μεζνδνινγίαο, ΢ηαηηζηηθήο Πιεξνθόξεζεο, Σηκώλ, Αγνξάο Δξγαζίαο, Δξγαηηθνύ Κόζηνπο θαη Δξεπλώλ 

Υξήζεο Σερλνινγίαο. 
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Α. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Η έξεπλα θαιύπηεη λνηθνθπξηά κε ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο ειηθίαο 16-74 (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ) 

θαη άηνκα ειηθίαο 16-74 (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ). 

 

Σν πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο (Απνγξαθή Πιεζπζκνύ 2011) ζηξσκαηνπνηήζεθε ζε αζηηθά θαη 

αγξνηηθά ζηξώκαηα θαηά επαξρίεο.  

 

Η επηινγή ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο έγηλε κε ηε ρξήζε απινύ ζπζηεκαηηθνύ ηπραίνπ δείγκαηνο. Μηα 

ηπραία έλδεημε επηιέγεθε γηα αξρή, θαη ρξεζηκνπνηώληαο σο δηάζηεκα δεηγκαηνιεςίαο ην Ν/n, 

( όπνπ Ν: ν πιεζπζκόο ησλ λνηθνθπξηώλ θαη n: ην δείγκα) επηιέγεθαλ ηα λνηθνθπξηά γηα θάζε 

επαξρία (αζηηθέο πεξηνρέο).  

 

Η επηινγή ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο δηεμήρζεθε ζε δύν ζηάδηα: ηα ρσξηά θάζε επαξρίαο 

ζεσξήζεθαλ σο Αξρηθέο Μνλάδεο Γεηγκαηνιεςίαο θαη ηα λνηθνθπξηά σο Σειηθέο Μνλάδεο 

Γεηγκαηνιεςίαο. Σν δείγκα ησλ ρσξηώλ επηιέγεθε ηπραία κε Πηζαλόηεηα Αλάινγε ηνπ 

Μεγέζνπο (Probability proportional to size, p.p.s.), ε νπνία θαζνξίζηεθε από ηνλ αξηζκό ησλ 

αηόκσλ. Έπεηηα, ζε θάζε επηιεγκέλν ρσξηό, επηιέγεθαλ 25 λνηθνθπξηά. ΢ηηο πεξηπηώζεηο ησλ 

πνιύ κηθξώλ ρσξηώλ (ιηγόηεξα από 25 λνηθνθπξηά), ηα ρσξηά ελώζεθαλ.  

 

Όια ηα άηνκα, ειηθίαο 16-74, ησλ εξσηεζέλησλ λνηθνθπξηώλ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα. 
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Β. ΚΤΡΙΟΣΔΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

ΝΟΙΚΟΚΤΡΙΑ 

 To 2016, 71,5% ησλ λνηθνθπξηώλ ζηελ Κύπξν είραλ πξόζβαζε ζε ππνινγηζηή, είηε γξαθείνπ, 

είηε θνξεηό, είηε ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο (tablet). Σν πνζνζηό ησλ λνηθνθπξηώλ πνπ 

δηαζέηνπλ ππνινγηζηή γξαθείνπ δηαρξνληθά κεηώλεηαη ελώ αληίζεηα ην πνζνζηό ησλ 

λνηθνθπξηώλ πνπ δηαζέηνπλ θνξεηό ππνινγηζηή ή ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο (tablet) απμάλεηαη. 

 

 
 

΢πγθξίλνληαο ηε ρξήζε ζε ππνινγηζηή (γξαθείνπ, θνξεηό, netbook ή tablet) ζηελ θαηνηθία ζε 

ζρέζε κε ηε ζύλζεζε ηνπ λνηθνθπξηνύ, βιέπνπκε όηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ησλ 

λνηθνθπξηώλ κε εμαξηώκελα παηδηά θαη απηώλ ρσξίο. ΢πγθεθξηκέλα, ην 93,7% ησλ λνηθνθπξηώλ 

κε εμαξηώκελα παηδηά δηαζέηνπλ ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ελώ ζε απηά όπνπ δελ ππάξρεη 

εμαξηώκελν παηδί, ην πνζνζηό κεηώλεηαη ζην 63,0%. 
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Η πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηα λνηθνθπξηά απμάλεηαη δηαρξνληθά. Σν πξώην ηξίκελν ηνπ 

2016, ην πνζνζηό έθηαζε ην 74,4%.  

 

 

    

Ο θπξηόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ηα λνηθνθπξηά δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηελ 

θαηνηθία είλαη γηαηί δελ ην ρξεηάδνληαη (60,0% ηνπ ζπλόινπ ησλ λνηθνθπξηώλ πνπ δελ έρνπλ 

πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν). Ο δεύηεξνο ιόγνο αθνξά ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ/ηθαλνηήησλ 

(56,3%). Σν 25,5%  δήισζαλ όηη δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηελ θαηνηθία, είηε 

ιόγσ ηνπ πςεινύ θόζηνπο εγθαηάζηαζεο ζην Γηαδίθηπν είηε ιόγσ ηνπ πςεινύ θόζηνπο 

πξόζβαζεο. 
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ΑΣΟΜΑ 

Υπήζη Γιαδικηύος 

 

Σν 75,9% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 ρξνλώλ δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνηήζαλ ην Γηαδίθηπν θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ πξώηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2016. 23,2% δήισζαλ όηη δελ ρξεζηκνπνηήζαλ πνηέ ην 

Γηαδίθηπν θαη 0,2% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνηήζαλ ην Γηαδίθηπν 

κεηαμύ Απξηιίνπ – Γεθεκβξίνπ 2015. 

 

 

 

Όζνλ αθνξά ηε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ην Γηαδίθηπν από άηνκα ειηθίαο 16 – 

74, παξαηεξνύκε όηη ην 74,1% ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα. 

Η ζπρλόηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ επεξεάδεηαη από ην θύιν, ηελ ειηθία θαη ην επίπεδν 

κόξθσζεο. Όζν απμάλεηαη ε ειηθία, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ζπρλά ην 

Γηαδίθηπν κεηώλεηαη. Από 99,0% γηα ηα άηνκα ειηθίαο 16 – 24 ην πνζνζηό κεηώλεηαη ζε 26,4% 

γηα ηα άηνκα ειηθίαο 65 – 74. Σν γεγνλόο όηη, ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζύλεο (βι. Γηάγξακκα 6) 

γηα ηα δηαθνξεηηθά πνζνζηά ζπρλώλ ρξεζηώλ Γηαδηθηύνπ θαηά νκάδα ειηθίαο δελ είλαη 

επηθαιππηόκελα, απνδεηθλύεη όηη ππάξρεη δηαθνξά κεηαμύ ησλ νκάδσλ ειηθίαο. Σν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ην επίπεδν κόξθσζεο, όπνπ όπσο αλακέλεηαη, ηα άηνκα κε ςειό επίπεδν 

κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν ζπρλόηεξα από ηα άηνκα κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο. 

Αλαινγηθά ππάξρνπλ πεξηζζόηεξνη άληξεο ζπρλνί ρξήζηεο από όηη γπλαίθεο, κε πνζνζηά 75,7% 

θαη 72,5% αληίζηνηρα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη γηα ηηο ειηθίεο 55 – 74 ρξνλώλ ην πνζνζηό ησλ 

αλδξώλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν είλαη ζεκαληηθά ςειόηεξν. 
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 Σν δηάγξακκα 7 παξνπζηάδεη ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ θαηά ειηθία θαη θύιν. Γηα ηνπο άληξεο 

θαη ηηο γπλαίθεο ειηθίαο 16 –24 ρξνλώλ θαη 25-54 ρξνλώλ ην πνζνζηό ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

είλαη ζρεδόλ ην ίδην ελώ γηα ηηο ειηθίεο 55 - 74 νη άλδξεο έρνπλ πξνβάδηζκα (41,9% ζε ζρέζε κε 

29,7% γηα ηηο γπλαίθεο). 
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88,3% ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνίεζαλ ην θηλεηό ή ην smart phone 

ηνπο γηα πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν από ηελ θαηνηθία ηνπο ελώ 68,9% θαη 36,9% δήισζαλ 

αληίζηνηρα όηη ρξεζηκνπνίεζαλ ην θνξεηό ππνινγηζηή θαη ηνλ θνξεηό ππνινγηζηή κε νζόλε 

αθήο. 

 

Οη πην δεκνθηιείο δξαζηεξηόηεηεο ζην Γηαδίθηπν κεηαμύ ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 εηώλ, 

είλαη νη αθόινπζεο: ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα πξνηόληα θαη ππεξεζίεο (81,1%), ε ζπκκεηνρή 

ζε θνηλωληθά δίθηπα (79,0%),  ε παξαθνινύζεζε βίληεν από ππεξεζίεο θνηλήο ρξήζεο (78,8%)  

ελώ αθνινπζνύλ ε αλάγλωζε online εδήζεωλ/εθεκεξίδωλ/πεξηνδηθώλ (73,2%)  θαη ην 

ηειεθώλεκα κέζω δηαδηθηύνπ  (71,8% ). 
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Κινηηή σπήζη ηος Γιαδικηύος 

 

Σα ηειεπηαία ρξόληα, νη “Φνξεηέο Σπζθεπέο” γίλνληαη όιν θαη πην δεκνθηιείο θαζώο παξέρνπλ 

ηε δπλαηόηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ παληνύ θαη αλά πάζα ζηηγκή ιόγσ ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο 

θαη βάξνπο ηνπο. Οη “Φνξεηέο Σπζθεπέο” ρσξίδνληαη ζε δύν θαηεγνξίεο: “Φνξεηνύο 

Υπνινγηζηέο” πνπ πεξηιακβάλνπλ laptops, netbooks ή tablets θαη “Σπζθεπέο Χεξηνύ”  πνπ 

πεξηιακβάλνπλ  θηλεηά ηειέθσλα / smart phones ή άιιεο ζπζθεπέο ρεξηνύ όπσο media θαη 

games players, αλαγλώζηεο ειεθηξνληθώλ βηβιίσλ, έμππλα ξνιόγηα. ΢ηελ Κύπξν, ην 78,5% ησλ 

αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2016 ρξεζηκνπνίεζαλ 

θηλεηό ηειέθσλν ή smart phone γηα πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν καθξηά από ην ζπίηη ή ηελ εξγαζία 

ελώ 29,5% ρξεζηκνπνίεζαλ θνξεηό ππνινγηζηή (π.ρ. laptop, tablet). 
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Η πην θνηλή δξαζηεξηόηεηα ζην Γηαδίθηπν κέζσ ηεο έμππλεο ζπζθεπήο ηειεόξαζεο είλαη ε 

παξαθνινύζεζεο ηειεόξαζεο κε ζπλερή ξνή ζην δηαδίθηπν (δσληαλά ή catch-up) κε πνζνζηό 

67,5% ζην ζύλνιν ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ έμππλε ηειεόξαζε γηα ππξόζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν θαη αθνινπζεί ε παξαθνινύζεζε βίληεν άιινπ πεξηερνκέλνπ (on demand ή από 

αληαιιαγή ππεξεζηώλ) κε πνζνζηό 48,6%. 

 

 

 
 

 

 

Σν WiFi είλαη ν πηό δηαδεδνκέλνο ηύπνο δηθηύνπ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 

ρξνλώλ γηα ζύλδεζε ηνπ θνξεηνύ ππνινγηζηή ή ηνπ θηλεηνύ ηειεθώλνπ ή ηνπ smart phone ηνπο 
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ζην Γηαδίθηπν καθξηά από ην ζπίηη ή ηελ εξγαζία (97,8%). Σν 64,0% ησλ αηόκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ ζπζθεπέο ρεξηνύ ρξεζηκνπνηνύλ δίθηπν θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

 

 

 
 

 

Οη δξαζηεξηόηεηεο κάζεζεο αλαθέξνληαη ζηε κάζεζε γηα επαγγεικαηηθνύο, εθπαηδεπηηθνύο ή 

ηδησηηθνύο ζθνπνύο. Μεηαμύ ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν 11,7% 

ρξεζηκνπνίεζαλ εθπαηδεπηηθό πιηθό εθηόο από έλα νινθιεξσκέλν course. 
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Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη (e-Government) 
 

΢ε ζύγθξηζε κε ην 2015, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 ρξνλώλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

ην Γηαδίθηπν γηα επαθή κε ηηο Γεκόζηεο Αξρέο / Τπεξεζίεο απμήζεθε. Όπσο παξαηεξνύκε ζην 

πην θάησ γξάθεκα (Γηάγξακκα 14) ην 36,1% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 ρξνλώλ 

ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν γηα ιήςε πιεξνθνξηώλ από ηζηνζειίδεο δεκόζησλ ππεξεζηώλ ελώ 

ην 27,8% θαηεβάδεη αηηήζεηο, βεβαηώζεηο, πηζηνπνηεηηθά θαη 22,1% ππνβάιιεη ζπκπιεξσκέλεο  

αηηήζεηο.  

 

 
 

Αλάκεζα ζηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 πνπ δελ ππέβαιαλ ζπκπιεξσκέλεο θόξκεο ειεθηξνληθά 

πξνο ηηο Γεκόζηεο Αξρέο/ Τπεξεζίεο, ην 55,7% δήισζε όηη δελ είρε λα ππνβάιεη νπνηαδήπνηε 

θόξκα ην 17,9% δήισζε άιιν ιόγν ελώ ην 16,2% δήισζε όηη άιιν άηνκν δηεθπεξαίσζε ηελ 

ππνρξέσζε γηα ινγαξηαζκό ηνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 



- 13 - 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 14 - 

 

Ηλεκηπονικό Δμπόπιο (e-Commerce) 
 

Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 16, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ πξαγκαηνπνηνύλ αγνξέο κέζσ 

Γηαδηθηύνπ παξνπζίαζε αύμεζε από 18,7% ην 2015 ζε 22,1% ην 2016.  

 

 

 

 

Παξαηεξείηαη όηη 29,2% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν θαηά ην 

πξώην ηξίκελν ηνπ 2016, αγόξαζαλ ή παξάγγεηιαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο γηα ηδησηηθή ρξήζε 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ. Σν θύιν, ε ειηθία, ην επίπεδν κόξθσζεο θαζώο θαη ε αζρνιία ηνπ 

αηόκνπ θαίλεηαη λα επεξέαδαλ ηελ δξαζηεξηόηεηα ηνπ ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. Οη άληξεο 

παξνπζηάδνληαη λα αγνξάδνπλ ή λα παξαγγέιλνπλ πξντόληα ή ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ 

πεξηζζόηεξν από όηη νη γπλαίθεο. Δπίζεο, ηα άηνκα ειηθίαο 25 – 34 ρξνλώλ θαίλεηαη λα είλαη ηα 

πην δξαζηήξηα ζε όηη αθνξά ην ειεθηξνληθό εκπόξην κε πνζνζηό 35,9%. Όζνλ αθνξά ην 

επίπεδν κόξθσζεο, όπσο αλακέλεηαη, ηα άηνκα κε ςειό επίπεδν κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ 

πεξηζζόηεξν ην ειεθηξνληθό εκπόξην από όηη ηα άηνκα κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο. Η 

αζρνιία ησλ αηόκσλ θαίλεηαη λα κελ επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα ζην 

ειεθηξνληθό εκπόξην. Οη εξγαδόκελνη αγνξάδνπλ ή παξαγγέιλνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο 

πεξηζζόηεξν από ηνπο άλεξγνπο θαη ηνπο ζπληαμηνύρνπο/αδξαλείο. 
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Πεξηζζόηεξν από 52,0% από όζνπο θάλνπλ αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ έρνπλ παξαγγείιεη είδε 

έλδπζεο θαη αζιεηηθά είδε ην δηάζηεκα Απξηιίνπ 2015 - Μαξηίνπ 2016. Σν 49,8% ησλ αηόκσλ 

ειηθίαο 16 – 74 πνπ παξάγγεηιαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ ην δηάζηεκα 

Απξηιίνπ 2015 – Μαξηίνπ 2016, έθαλαλ δηεπζεηήζεηο γηα ηαμίδηα όπσο εηζηηήξηα, ελνηθίαζε 

απηνθηλήηνπ θ.ιπ.. Σξίην ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ Κππξίσλ πνπ παξάγγεηιαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ ην δηάζηεκα Απξηιίνπ 2015 – Μαξηίνπ 2016 ήηαλ ε δηακνλή γηα δηαθνπέο 

κε πνζνζηό 40,9%. 
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Αλάκεζα ζηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 πνπ παξάγγεηιαλ ή αγόξαζαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο θαηά 

ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ 2015 - Μαξηίνπ 2016 ην 81,5% πξνηηκά πσιεηέο από ρώξεο ηηο ΔΔ, 

42,5% πξνηηκά πσιεηέο  από ηνλ ππόινηπν θόζκν ελώ κόλν 31,7% πξνηηκά ηνπο ληόπηνπο 

πσιεηέο. 

 

 

 

Πεξίπνπ 14% ησλ αηόκσλ πνπ αγόξαζαλ ή παξάγγεηιαλ αγαζά ε ππεξεζίεο γηα πξνζσπηθή 

ρξήζε παξάγγεηιαλ 1-2 θνξέο θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2016 θαη πεξίπνπ 10% 3-5 θνξέο. 
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Ο πην θάησ πίλαθαο δείρλεη ηα πνζά ηα νπνία μνδεύηεθαλ γηα αγνξέο ή παξαγγειίεο κέζσ 

Γηαδηθηύνπ θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2016. 

 

 

 

 

 

Σν θπξηόηεξν πξόβιεκα ην νπνίν αληηκεηώπηζαλ ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν 

γηα λα αγνξάζνπλ ή λα παξαγγείινπλ αγαζά ή ππεξεζίεο ήηαλ ε ηαρύηεηα παξάδνζεο. 7,5% 

δήισζαλ όηη ε ηαρύηεηα παξάδνζεο ήηαλ ρακειόηεξε από απηήλ πνπ πξνβιεπόηαλ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί όηη  79,4% πνπ παξάγγεηιαλ κέζσ Γηαδηθηύνπ δελ αληηκεηώπηζαλ θαλέλα πξόβιεκα. 
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Ηλεκηπονικέρ Γεξιόηηηερ (e-Skills) 

 

Η πιεηνςεθία ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ζε θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή ην δηαδίθηπν (62,4%), 

εγθαηέζηεζαλ ινγηζκηθό ή άιιεο εθαξκνγέο, ην 56,6% κεηέθεξαλ αξρεία κεηαμύ Η/Υ θαη άιιωλ 

ζπζθεπώλ, θαη ην 36,4% άιιαμαλ ηηο ξπζκίζεηο νπνηνπδήπνηε ινγηζκηθνύ, ζπκπεξηιακβαλνκέλωλ 

ηωλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάηωλ ή ηωλ πξνγξακκάηωλ αζθαιείαο. 
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Όζνλ αθνξά ηηο δξαζηεξηόηεηεο ινγηζκηθνύ ε πην ζπλεζηζκέλε ήηαλ  ε αληηγξαθή (copy) ή ε 

κεηαθίλεζε (move) αξρείνπ (file) ή θαθέινπ (folder) (65,5%) ελώ ε ρξήζε ινγηζκηθνύ 

επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ (Word) αθνινπζεί κε 57%. Η δεκηνπξγία παξνπζηάζεσλ κε ηε ρξήζε 

ινγηζκηθνύ θαη ε ρξήζε ινγηζκηθνύ ινγηζηηθώλ θύιισλ αθνινπζνύλ κε πνζνζηά 33,6% θαη 

28,0% αληίζηνηρα.  

 

 
 

 

Πποζηαζία Πποζωπικών δεδομένων 

 

Μεηαμύ ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν γηα πξνζσπηθνύο ζθνπνύο ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 44,3% δήισζαλ όηη παξείραλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν νη 

νπνίεο αθνξνύζαλ ζηνηρεία πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα όπσο όλνκα, εκεξνκελία γελλήζεσο θαη 

αξηζκό πνιηηηθήο ηαπηόηεηαο ελώ 40,5% δήισζαλ όηη παξείραλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζην 

δηαδίθηπν νη νπνίεο αθνξνύζαλ ζηνηρεία επηθνηλσλίαο (δηέπζπλζε δηακνλήο, αξηζκόο ηειεθώλνπ 

e-mail). Αθνινπζνύλ νη άιιεο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο (θσηνγξαθίεο, παξνύζα δηακνλή, 

απαζρόιεζε, εηζόδεκα) κε πνζνζηό 35,9% θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ζηνηρεία 

πιεξσκώλ κε πνζνζηό 28,5%.  
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34,1% ησλ αηόκσv πνπ ρξεζηκνπνηήζαλ ην δηαδίθηπν δήισζαλ όηη είραλ πεξηνξηζκέλε 

πξόζβαζε ζην πξνθίι ή ζην πεξηερόκελν ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ελώ 25,9% έρνπλ 

αξλεζεί ηελ παξνρή άδεηαο όζνλ αθνξά ηελ ρξήζε πξνζσπηθώλ ηνπο πιεξνθνξηώλ γηα 

δηαθεκηζηηθνύο ζθνπνύο. Δπίζεο 25,9% έρνπλ ειέμεη ηελ αζθάιεηα ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ νπνία 

ρξεηάζηεθε λα παξέρνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη 22,2% έρνπλ δηαβάζεη ηηο δειώζεηο 

πνιηηηθήο απνξξήηνπ πξηλ ηελ παξνρή νπνηoλδήπνηε πξνζσπηθώλ πιεξνθνξηώλ. 

 

 

 

 

 


